
 

  業種：小売業 
社員数：1920 名（障がい者雇用 59 名）  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 
障がい者雇用について 

スーパーマーケットの仕事には、接客業務だけではなく、お店を維持するために、

商品づくりや商品陳列業務は欠かせません。障がいを持つ方でも、商品を決まっ

た場所へ補充する仕事や簡単な商品づくりなどで、お客様の食生活をお手伝い

する当社の仕事に十分貢献して頂けるのではないかと考え、福祉サービス事業所

や特別支援学校の卒業生の受入れを積極的に行っております。 

 

【障がい者別内訳】 

・身体障がい １9 名（うち重度４名） 

・知的障がい ３６名 

・精神障がい ４名 

 

 

 

 

 

住所：〒080-2498 
     北海道帯広市西 22 条北 1 丁目 13 番地 
電話：0155-37-3983 
FAX：0155-37-5752 
H P ：http://www.arcs-.co.jp/group/fukuhara/ 
事業内容：小売業 
 

 

 

現在、全社で約 50 名の障がい者雇用を行っております。ハローワークにも求人を出しています。 

ご自身で応募される場合、又は福祉サービス事業所を通じて応募される場合も、各店舗の募集状況を確認しながら

ご相談に応じます。 

仕事内容や就業に不安のある方は、職場体験も実施しておりますので、ご相談ください。 

特別支援学校からの職場実習も各店舗で受け入れしておりますので、ご相談ください。 

 

スーパーマーケットの仕事なので、お客様への声掛けや接客が伴うこともあります。 

主な作業は、商品補充や、作業場での商品の袋詰め、パック詰めですが、経験のない方でもわかりやすく教えますの

で、ご安心ください。 

 

【歴史と沿革】 
創業 1947 年、会社設立 1958 年 
十勝・釧路地区で地域密着を貫き、食のライフラインを担い、 
お客様の豊かな食生活に貢献しています。 
北海道と北東北で店舗を展開するアークスグループの中核企業
で、道東を基盤とする企業としては圧倒的なシェアを占めるスー
パーマーケットチェーンです。 
 

『「福」を届けます、すべての
人に』のメッセー ジを発信
し、食品販売とサービスを
通してお客様の豊かな暮ら
しを応援する地域密着型
のスーパーマーケットです。 

【法人内の障がい者雇用状況】 

従業員 1920 名 

【常勤換算：1390 名】 

障がい者雇用 59 名 

障がい者雇用率 3.63％ 

障がい者雇用を始めるまでの経緯 Interview 

令和 5 年４月現在 

株式会社 福原 

 

 

障がい者雇用の進め方 

株式会社 福原 
 人事課 マネージャー 

安部 隆之 



 

  

ぴあざフクハラ西 18 条店 
障がい種別：療育手帳 B 
所属部署：食肉部門 
採用年月：2017 年 10 月 
1 日 7.5 時間フルパート 
 
雇用までの流れ 
・特別支援学校２年次に職場実習（10 日） 
・特別支援学校３年次に前提実習（1 カ月） 
・平成 29 年５月 職場適応訓練 
・平成 29 年 10 月 本採用 

仕事の内容： 

・商品製造・品出し全般 
・商品補充・日付管理 
・整理・整頓・清掃 

 

ぴあざフクハラ音更店 
障がい種別：療育手帳 B 
所属部署：食肉部門                                
採用年月：2021 年 3 月 
1 日 7.5 時間フルパート 
 
雇用までの流れ 
・特別支援学校３年次に前提実習（1 カ月） 
・令和３年３月 本採用 
 

仕事の内容： 
・商品製造から商品陳列 
・商品補充・日付管理 
・整理・整頓・清掃 

日々楽しいことや辛いことはありますが、 

仕事ができることに感謝しています。 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  

 
スーパーや工場という職種においては、まだまだ人の手で行わなければならない作業が多く、多くの従業員が必要です。

障がい者の方々も非常に貴重な戦力となります。仕事の種類によって彼らは非常にまじめで真摯に行って頂けることに

気付かされます。私もまじめに仕事に取り組まなければならないと実感することもしばしばです。今後も一緒に仕事を行

っていく事で共に成長できると感じています。 
 

雇用の際にした配慮や 

体制づくりについて 

 

◆一人にしない事 

周りから声をかけて困っている事や 

わからない事が無いようにします。 

 

◆手順を簡略化した図を作成して、

仕事を覚えやすいようにします。 

障がい者雇用を通じて感じていること 

 

･･･トライアル雇用助成金 
･･･職場適応援助者(ｼﾞｮﾌﾞｺｰﾁ) 

トライアル 

ＪＣ 

制度について 

株式会社 福原 

 

 

ぴあざフクハラ西帯広店 
障がい種別：身体 2 級 聴覚 
所属部署：チェッカー 
採用年月：2000 年 4 月 
1 日 8 時間正社員 
 
仕事の内容： 
・サービスカウンター業務 
・サービスカウンターにて一般業務 
 （周りの助っ人が必要） 

毎日目的をもって働き、コミュニケーション 

を取り、楽しく仕事をしております。 

また、毎月の給料日が楽しみです。 

雇用の際にした配慮や 

体制づくりについて 

 

◆専任のトレーナーと一緒に仕事を

行い、仕事内容を覚えられるように

し、相談もしやすいようにします。 

 

◆まわりから明るく挨拶をして、明る

い職場であるように努めます。 

 

 

 

 

聴覚障がいがありますが、周りのサポート

もありテキパキと仕事をし、多くのお客様

の接客を行っています。 

雇用の際にした配慮や 

体制づくりについて 

 

◆話しかける際は、マスクを外して口

の動きが見えるようにして話しかけ

る。 

 

◆その他については、全く問題なく、

バリバリと働いていただいています。 

 

 

 

 


